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Toy-Versand, Diburnium Store 
Datenschutz, Stand 14.06.2026 
Datenschutzerklärung 
Dein Vertrauen ist uns wichtig, deshalb schützen wir Deine personenbezogenen Daten. 
 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) und in Übereinstimmung mit den für uns geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. 
 
Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze ist 
 
Diburnium GmbH 
Thalkirchner Str. 5 
80337 München  
 
Handelsregister: HRB 258317, Amtsgericht München 
Umsatzsteuer-ID: DE332276052, Steuer-Nr.: 143/129/30162 
Geschäftsführer: Siegfried Haderer 
 
Kundenservice - erreichbar Montag bis Samstag von 12 bis 19 Uhr 
Telefon: +49 89 26019310  
Telefax: +49 89 26022977  
E-Mail: info@toy-versand.de  
Website: https://shop.toy-versand.com 
 
 
Erfassung allgemeiner Informationen 
Wenn Du auf unsere Webseiten zugreifst, werden automatisch Informationen allgemeiner Natur erfasst. Diese 
Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die Art des Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den 
Domainnamen Deines Internet Service Providers und ähnliches. Hierbei handelt es sich ausschließlich um 
Informationen, welche keine Rückschlüsse auf Deine Person zulassen. Diese Informationen sind technisch 
notwendig, um von Dir angeforderte Inhalte von Webseiten korrekt auszuliefern und fallen bei Nutzung des 
Internets zwingend an. Anonyme Informationen dieser Art werden von uns statistisch ausgewertet, um unseren 
Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren. Ohne Deine ausdrückliche Zustimmung werden 
wir Trackingtools nicht dazu benutzen, um unbemerkt persönliche Daten über Dich zu sammeln, solche Daten an 
Drittanbieter und Marketingplattformen zu übermitteln oder die Daten mit Deinen persönlichen Daten (Name, 
Adresse usw.) zu verknüpfen. Diese Daten erheben wir auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen im 
Sinne des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. 
 
 
Erbringung kostenpflichtiger Leistungen 
Falls Du diese Online-Seiten nutzen möchtest, müssen wir stellenweise für die Inanspruchnahme, inhaltliche 
Ausgestaltung, Bestellung, Lieferung und Leistungserbringung sowie Zahlungsabwicklung im Hinblick auf unsere 
Leistungen insbesondere folgende personenbezogene Daten von Dir erfragen, speichern und nutzen: Anrede, 
Name, Vorname, Anschrift, E-Mail-Adresse, ggf. Telefonnummer, Bankverbindungsdaten, Benutzernamen und 
Passwort. Diese Daten verarbeiten wir auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1b DSGVO für die Erfüllung des 
Vertrages. Deine personenbezogenen Daten werden grundsätzlich nicht an Dritte weitergegeben, ausnehmlich 
an Dienstleistungspartner, die diese zur Abwicklung Deiner Bestellung benötigen (z.B. Transportunternehmen 
oder Zahlungsdienstleister). Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es für die Zwecke, für die 
sie verarbeitet werden, erforderlich ist oder eine von Dir erteilte Einwilligung von Dir widerrufen wurde. Soweit 
gesetzliche Aufbewahrungsfristen zu beachten sind, z.B. handels- und steuerrechtliche, kann die Speicherdauer 
zu bestimmten Daten bis zu 10 Jahre betragen. 
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SSL-Verschlüsselung 
Um die Sicherheit Deiner Daten bei der Übertragung zu schützen, verwenden wir dem aktuellen Stand der 
Technik entsprechende Verschlüsselungsverfahren (z. B. SSL) über HTTPS. Sämtliche Daten, insbesondere 
personenbezogen Daten und die Bestelldaten werden verschlüsselt übertragen (TLS 1.2, AES mit 256 Bit 
Verschlüsselung, RSA mit 2048 Bit Schlüsselaustausch). Eine gesicherte Verbindung kannst Du daran erkennen, 
dass die Webadresse im Browser mit "https://" statt mit "http://" beginnt und außerdem daneben ein kleines 
Vorhängeschloss angezeigt wird. 
 
 
Registrierung als (Stamm-)Kunde 
Damit Du in unserem Online-Shop bestellen kannst, ist es nicht notwendig, dass Du dich vorab registrierst. Im 
Verlauf der Bestellung hast Du die Möglichkeit lediglich als Gast zu bestellen oder dich als Kunde zu registrieren. 
Hast Du dich für die Registrierung entschieden, willigst Du damit ein, dass Deine Bestandsdaten wie Name, 
Adresse, E-Mail-Adresse und ggf. Bankverbindung sowie Dein persönliches Kennwort gespeichert werden. 
Dadurch kannst Du dich fortan mit Deiner E-Mail-Adresse und Deinem persönlichen Kennwort im Webshop 
anmelden. Nach dem Login kannst Du jederzeit auf Deine Bestellhistorie zugreifen, Deine Anschrift korrigieren 
und bis zu fünf Lieferadressen (z.B. Packstationen) erfassen und wieder löschen sowie Dein persönliches 
Kennwort ändern. Dabei holen wir die folgende Einwilligung ein: „… Ich möchte ein Kundenkonto anlegen. Bitte 
speichert meine Daten für diesen Zweck. Ich kann das Einverständnis jederzeit widerrufen, z.B. per E-Mail.“ 
Deine Daten werden dann auf Grundlage Deiner Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1a DSGVO verarbeitet. Solltest 
Du dich später entscheiden, diesen Service nicht mehr in Anspruch nehmen zu wollen, kontakte bitte unseren 
Kundenservice. In diesem Fall werden wir Deinen Account vollständig löschen. Die Kontaktdaten findest Du oben 
auf dieser Seite sowie im Impressum. 

Kunden mit Kundenkonto senden wir monatlich unseren Newsletter zu eigenen Werbezwecken. Du kannst dieser 
Verwendung jederzeit widersprechen. Jeder Newsletter enthält einen Link zur automatischen Abmeldung. 
Daneben ist eine Abmeldung ebenso über eine Nachricht an uns möglich oder über den Link Newsletter im Fuß 
jeder Seite. Eine Weitergabe Deiner E-Mail-Adresse erfolgt selbstverständlich nicht. 
 
 

Kontaktformular 
Nimmst Du per E-Mail oder Kontaktformular mit uns Kontakt auf, werden die von Dir gemachten Angaben (Name, 
Vorname, E-Mailadresse, Nachricht und ggf. weitere Angaben) zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie 
für mögliche Anschlussfragen gespeichert. Die Datenverarbeitung erfolgt auf der Grundlage Deiner Einwilligung 
gemäß Art. 6 Abs. 1a DSGVO. 
 
 

Kommentarfunktion zur Bewertung eines Produktes 
Um einen Kommentar mit Bewertung zu einem Produkt zu hinterlassen, der beim jeweiligen Produkt angezeigt 
wird, musst Du dich vorher als Kunde registriert und eingeloggt haben. Wenn Du Kommentare oder Bewertungen 
zu Produkten hinterlässt, werden neben diesen Angaben auch der Zeitpunkt ihrer Erstellung und Dein Vorname 
sowie der erste Buchstabe Deines Nachnamens gespeichert und beim jeweiligen Produkt angezeigt. Wir prüfen 
in jedem Einzelfall vorab, ob Du die Ware tatsächlich bei uns erworben hast. Hierzu sind wir gemäß des Gesetzes 
zur Stärkung des Verbraucherschutzes und Gewerberechts verpflichtet. Dies dient auch unserer Sicherheit, da 
wir für widerrechtliche Inhalte auf unserer Webseite belangt werden können. Diese Daten erheben wir auf der 
Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. 
 
 

Cookies 
Unsere Website verwendet sogenannte Cookies, um Deinen Besuch in unserem Online-Shop attraktiv zu 
gestalten und Dir einen bequemen Einkauf per Warenkorb zu ermöglichen. Cookies sind kleine Textdateien, die 
auf Deinem Rechner abgelegt werden. 
 
Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind Sitzungs-Cookies. Diese sitzungsbezogenen (temporären) 
Cookies verbleiben nicht auf Deinem Computer. Mit dem Verlassen unserer Seiten, wird auch der temporäre 
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Cookie verworfen. Mit Hilfe der zusammengetragenen Informationen können wir Nutzungsmuster und -strukturen 
unserer Website analysieren. Auf diese Weise können wir unsere Website immer weiter optimieren, indem wir 
den Inhalt oder die Personalisierung verbessern und die Nutzung vereinfachen. Andere Cookies (sogenannte 
dauerhafte Cookies) bleiben auf Deinem Computer und ermöglichen es uns, Deinen Rechner beim nächsten 
Besuch wiederzuerkennen. Die in unseren Cookies gespeicherten Daten werden nicht mit Deinen persönlichen 
Daten (Name, Adresse usw.) verknüpft. 
 
Die meisten Browser akzeptieren Cookies standardmäßig. Du kannst in den Sicherheitseinstellungen temporäre 
und dauerhafte Cookies unabhängig voneinander zulassen oder verhindern. Eine genaue Anleitung, wie man die 
Ablage von Cookies durch Browsereinstellung verhindern kann, findet sich unter: https://www.allaboutcookies.org/ 
 
Wenn Du Cookies deaktivierst, stehen Dir unter Umständen bestimmte Features auf unserer Site nicht zur 
Verfügung, und einige Webseiten werden möglicherweise nicht richtig angezeigt. Um unseren Warenkorb nutzen 
zu können, müssen die temporären Cookies zugelassen werden. 
 
 

Google AdWords 
Unsere Webseite nutzt das Google Conversion-Tracking. Bist Du über eine bei Google geschaltete Anzeige auf 
unsere Webseite gelangt, wird von Google Adwords ein Cookie auf Deinem Rechner gesetzt. Das Cookie für 
Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google geschaltete Anzeige klickt. Diese 
Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gültigkeit und dienen nicht der persönlichen Identifizierung. Besucht der 
Nutzer bestimmte Seiten unserer Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, können wir und Google 
erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google 
AdWords-Kunde erhält ein anderes Cookie. Cookies können somit nicht über die Websites von AdWords-Kunden 
nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-
Statistiken für AdWords-Kunden zu erstellen, die sich für Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden 
erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-
Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich 
Nutzer persönlich identifizieren lassen. 
 
Möchtest Du nicht am Tracking teilnehmen, kannst Du das hierfür erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen – 
etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert oder Deinen 
Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain „googleleadservices.com“ blockiert werden. Bitte beachte, 
dass Du die Opt-out-Cookies nicht löschen darfst, solange Du keine Aufzeichnung von Messdaten wünschst. 
Hast Du alle Deine Cookies im Browser gelöscht, musst Du das jeweilige Opt-out Cookie erneut setzen. 
 
 

Verwendung von Google Maps 
Diese Webseite verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell darzustellen. Bei der 
Nutzung von Google Maps werden von Google auch Daten über die Nutzung der Kartenfunktionen durch 
Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt. Nähere Informationen über die Datenverarbeitung durch Google 
kannst Du den Google-Datenschutzhinweisen entnehmen. Dort kannst Du im Datenschutzcenter auch Deine 
persönlichen Datenschutz-Einstellungen verändern. 
 
Ausführliche Anleitungen zur Verwaltung der eigenen Daten im Zusammenhang mit Google-Produkten findest Du 
unter https://www.dataliberation.org/. 
 
 

Verwendung von Matomo 
Diese Webseite benutzt Matomo, eine Open-Source-Software zur statistischen Auswertung von 
Besucherzugriffen zu Marketing- und Optimierungszwecken. Aus den erhobenen Daten werden unter einem 
Pseudonym Nutzungsprofile erstellt. Matomo verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Deinem Computer 
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website ermöglichen. Die durch den Cookie 
erzeugten Informationen über Deine Nutzung des Internetangebotes werden auf einem Server in Deutschland 
gespeichert. Die IP-Adresse wird unmittelbar nach der Verarbeitung und vor deren Speicherung anonymisiert. Du 
hast die Möglichkeit, die Ablage der Cookies durch Änderung der Einstellung Deiner Browser-Software zu 
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verhindern. Wir weisen darauf hin, dass bei entsprechender Einstellung eventuell nicht mehr alle Funktionen 
dieser Website zur Verfügung stehen. Ohne Deine ausdrückliche Zustimmung werden wir Matomo nicht dazu 
benutzen, um unbemerkt persönliche Daten über Dich zu sammeln, solche Daten an Drittanbieter und 
Marketingplattformen zu übermitteln sowie die Daten nicht mit Deinen persönlichen Daten (Name, Adresse usw.) 
zu verknüpfen. 
 
 

Verwendung von Facebook und anderen Social Plugins 
Unser Internetauftritt verwendet Social Plugins ("Plugins") des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von 
der Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA betrieben wird ("Facebook"). Die Plugins sind 
mit einem Facebook Logo oder dem Zusatz "Facebook Social Plugin" gekennzeichnet. Wenn Du eine Webseite 
unseres Internetauftritts aufrufst, die ein solches Plugin enthält, baut Dein Browser eine direkte Verbindung mit 
den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an Deinen Browser übermittelt 
und von diesem in die Webseite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins erhält Facebook die Information, 
dass Du die entsprechende Seite unseres Internetauftritts aufgerufen hast. Bist Du bei Facebook eingeloggt, 
kann Facebook den Besuch Deinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Du mit den Plugins interagierst, zum 
Beispiel den "Gefällt mir" Button betätigst oder einen Kommentar abgibst, wird die entsprechende Information von 
Deinem Browser direkt an Facebook übermittelt und dort gespeichert. Zweck und Umfang der Datenerhebung 
und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie Deine diesbezüglichen Rechte und 
Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Deiner Privatsphäre entnimmst Du bitte den Datenschutzhinweisen von 
Facebook. Wenn Du nicht möchtest, dass Facebook über unseren Internetauftritt Daten über dich sammelt, 
musst Du dich vor Deinem Besuch unseres Internetauftritts bei Facebook ausloggen. Dies gilt sinngemäß für alle 
weiteren Social Plugins. 
 
 

PayPal als Zahlungsart 
Unser Webshop verwendet Komponenten des Online-Zahlungsdienstleisters PayPal. Zahlungen werden über 
sogenannte PayPal-Konten abgewickelt, die virtuelle Privat- oder Geschäftskonten darstellen. Zudem besteht bei 
PayPal die Möglichkeit, virtuelle Zahlungen über Kreditkarten, Sepa-Lastschrift oder Kauf auf Rechnung 
abzuwickeln, auch wenn ein Nutzer kein PayPal-Konto unterhält. Ein PayPal-Konto wird über eine E-Mail-
Adresse geführt, weshalb es keine klassische Kontonummer gibt. PayPal ermöglicht es, Online-Zahlungen an 
Dritte auszulösen oder auch Zahlungen zu empfangen. PayPal übernimmt ferner Treuhänderfunktionen und 
bietet Käuferschutzdienste an. Die Europäische Betreibergesellschaft von PayPal ist die PayPal (Europe) S.à.r.l. 
& Cie. S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg, Luxemburg. 
 
Wählst Du während des Bestellvorgangs in unserem Online-Shop als Zahlungsmöglichkeit „PayPal“ aus, werden 
automatisiert Daten von Dir an PayPal übermittelt. Mit der Auswahl dieser Zahlungsoption willigst Du in die zur 
Zahlungsabwicklung erforderliche Übermittlung personenbezogener Daten ein. Bei den an PayPal übermittelten 
personenbezogenen Daten handelt es sich in der Regel um Vorname, Nachname, Adresse, Email-Adresse, IP-
Adresse, Telefonnummer, Mobiltelefonnummer oder andere Daten, die zur Zahlungsabwicklung notwendig sind. 
Zur Abwicklung des Kaufvertrages notwendig sind auch solche personenbezogenen Daten, die im 
Zusammenhang mit der jeweiligen Bestellung stehen. Die Übermittlung der Daten bezweckt die 
Zahlungsabwicklung und die Betrugsprävention. Der für die Verarbeitung Verantwortliche wird PayPal 
personenbezogene Daten insbesondere dann übermitteln, wenn ein berechtigtes Interesse für die Übermittlung 
gegeben ist. Die zwischen PayPal und dem für die Verarbeitung Verantwortlichen ausgetauschten 
personenbezogenen Daten werden von PayPal unter Umständen an Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. Diese 
Übermittlung bezweckt die Identitäts- und Bonitätsprüfung. PayPal gibt die personenbezogenen Daten 
gegebenenfalls an verbundene Unternehmen und Leistungserbringer oder Subunternehmer weiter, soweit dies 
zur Erfüllung der vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist oder die Daten im Auftrag verarbeitet werden 
sollen. Die PayPal-Bedingungen für den Kauf auf Rechnung findest Du unter 
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms?locale.x=de_DE, die diesbezügliche 
Datenschutzerklärung von PayPal inklusive Datenverarbeitung und -weitergabe findest Du unter 
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-prev?locale.x=de_DE sowie zu einer Bonitätsprüfung 
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/creditchk?locale.x=de_DE 
 
Du hast die Möglichkeit, die Einwilligung zum Umgang mit personenbezogenen Daten jederzeit gegenüber 
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PayPal zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich nicht auf personenbezogene Daten aus, die zwingend zur 
(vertragsgemäßen) Zahlungsabwicklung verarbeitet, genutzt oder übermittelt werden müssen. Die geltenden 
Datenschutzbestimmungen von PayPal können unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full 
abgerufen werden. 
 
 

Newsletter 
Wenn Du den auf der Website angebotenen Newsletter monatlich erhalten möchtest, benötigen wir von Dir eine 
valide E-Mail-Adresse. Weitere, personenbezogene Angaben (z.B. Dein Vorname) sind zum Empfang des 
Newsletters nicht erforderlich, sie können jedoch freiwillig erfolgen. Um zu überprüfen, dass eine Anmeldung 
tatsächlich durch den Inhaber einer E-Mail-Adresse erfolgt, setzen wir das „Double-opt-in“-Verfahren ein. Hierzu 
protokollieren wir die Bestellung des Newsletters, den Versand einer Bestätigungsmail und den Eingang der 
hiermit angeforderten Antwort. Wenn Du unseren Newsletter abonnierst, willigst Du damit ein, dass Deine 
Bestandsdaten wie E-Mail-Adresse sowie (falls freiwillig angegeben) der Vorname gespeichert werden. Deine 
Daten werden dann auf Grundlage Deiner Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1a DSGVO verarbeitet. Die Daten 
werden ausschließlich für den monatlichen Newsletter-Versand verwendet und nicht an Dritte weitergegeben. Er 
enthält Informationen über Produktneuheiten, besondere Aktionen und Rabatte. Zu statistischen Zwecken werten 
wir in anonymer Form aus, welche Links im Newsletter geklickt werden. Dabei ist nicht erkennbar, welche 
konkrete Person geklickt hat. 
 
Die Einwilligung zur Speicherung Deiner persönlichen Daten und ihrer Nutzung für den Newsletter-Versand 
kannst Du jederzeit widerrufen. In jedem Newsletter findet sich dazu ein entsprechender Link. Außerdem kannst 
Du dich jederzeit auch direkt auf dieser Webseite abmelden oder uns Deinen entsprechenden Wunsch über die 
am Anfang dieser Datenschutzerklärung angegebene Kontaktmöglichkeit mitteilen. 
 
 

Verwendung von idealo 
Auf unserer Webseite ist das Logo unseres Partners idealo (idealo internet GmbH, Ritterstr. 11, 10969 Berlin) 
eingebunden. Beim Aufrufen unserer Website werden durch den auf Deinem Endgerät zum Einsatz kommenden 
Browser automatisch Informationen an den Server von idealo gesendet. Diese Informationen werden temporär in 
einem sog. Server-Logfile für sieben Tage gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Dein Zutun 
erfasst und bis zur automatisierten Löschung gespeichert: IP-Adresse des anfragenden Rechners, Datum und 
Uhrzeit des Zugriffs, Name und URL der abgerufenen Datei, Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-
URL), verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem des Rechners sowie der Name des Access-Providers. 
Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der 
Webseite zu ermöglichen. Dafür muss die IP-Adresse für die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die 
Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Webseite sicherzustellen. Zudem dienen die Daten 
zur Optimierung der Webseite und zur Sicherstellung der Sicherheit der informationstechnischen Systeme. Eine 
Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten erfolgt nicht. Rechtsgrundlage für 
die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 f DSGVO. 
 
 

Verwendung des EHI Siegel Widget 
Wir nutzen auf unserer Webseite das Siegel „EHI Geprüfter Online-Shop“, ein Widget der EHI Retail Institute 
GmbH, Spichernstr. 55, 50672 Köln („EHI“). Beim Besuch unserer Webseite werden von Servern der EHI 
dynamische Inhalte (aktuelle Bewertung des Shops, Zertifikat etc.) in das Widget geladen. Dabei werden Deine 
IP-Adresse, die zuvor besuchte Webseite, Datum und Uhrzeit des Abrufs, die übertragene Datenmenge, der 
Browsertyp nebst Version, das genutzte Betriebssystem und der anfragende Provider (Referrer-Daten) an die 
Server von EHI übermittelt. Die Verarbeitung erfolgt aufgrund unseres überwiegenden berechtigten Interesses an 
einer Optimierung unseres Angebotes nach Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. Weitere Informationen zum Datenschutz bei 
EHI findest Du unter https://www.ehi-siegel.de/datenschutz 
 
 

Widerrufsfunktion / elektronischer Widerrufsbutton 
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Wir stellen Verbrauchern auf unserer Website eine elektronische Widerrufsfunktion zur Verfügung. Über diese 
Funktion können Verbraucher einen mit uns geschlossenen Fernabsatzvertrag elektronisch widerrufen. Die 
Bereitstellung dieser Funktion erfolgt zur Erfüllung gesetzlicher Anforderungen an die elektronische 
Widerrufsmöglichkeit, die ab dem 19. Juni 2026 für bestimmte online abgeschlossene Verbraucherverträge 
vorgesehen ist. Die Widerrufsfunktion muss gut lesbar und eindeutig bezeichnet sein, etwa mit „Vertrag 
widerrufen“; die anschließende Bestätigungsfunktion muss ebenfalls eindeutig beschriftet sein, etwa mit „Widerruf 
bestätigen“.  

Wenn Du die Widerrufsfunktion nutzt, verarbeiten wir die von Dir im Widerrufsformular angegebenen Daten. 
Hierzu können insbesondere gehören: 

• Name und Vorname 
• Anschrift  
• E-Mail-Adresse  
• Telefonnummer, sofern angegeben  
• Bestellnummer, Kundennummer oder sonstige Vertrags-/Auftragskennung  
• Angaben zum betroffenen Vertrag oder zur betroffenen Bestellung  
• Datum und Uhrzeit der Abgabe der Widerrufserklärung  
• Inhalt der Widerrufserklärung  
• technische Protokolldaten, soweit diese anfallen und Zeitpunkt der Übermittlung 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt, um Deine Widerrufserklärung entgegenzunehmen, Dir den Eingang des 
Widerrufs zu bestätigen, den Widerruf dem betroffenen Vertrag zuzuordnen und den Widerruf intern zu 
bearbeiten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 c DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Erfüllung gesetzlicher 
Pflichten im Zusammenhang mit dem Verbraucherwiderruf erforderlich ist. Soweit die Verarbeitung darüber 
hinaus zur Dokumentation, Rechtsverteidigung oder Geltendmachung von Ansprüchen erforderlich ist, erfolgt sie 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der ordnungsgemäßen 
Bearbeitung und Nachweisbarkeit von Widerrufserklärungen. 

Die im Zusammenhang mit der Widerrufsfunktion verarbeiteten Daten werden gelöscht, sobald sie für die 
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen oder berechtigten 
Nachweisinteressen entgegenstehen. Daten, die für die Vertrags-, Zahlungs-, Buchhaltungs- oder steuerliche 
Dokumentation relevant sind, speichern wir entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Im Übrigen 
bewahren wir die Widerrufsdaten regelmäßig für die Dauer der gesetzlichen Verjährungsfristen auf, soweit dies 
zur Dokumentation der Ausübung des Widerrufsrechts und zur Abwehr oder Geltendmachung möglicher 
Ansprüche erforderlich ist. 

Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, soweit dies zur Bearbeitung des Widerrufs erforderlich ist, etwa an 
Versand-, Zahlungs-, IT- oder Shopdienstleister oder soweit wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind. Sofern wir 
Dienstleister einsetzen, erfolgt dies auf Grundlage eines Vertrags über Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 
DSGVO, soweit der Dienstleister personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeitet. 
 
 

Auskunft, Berichtigung, Sperre, Löschung und Widerspruch 
Du hast das Recht, jederzeit Auskunft über Deine bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. 
Ebenso hast Du das Recht auf Berichtigung, Sperrung oder, abgesehen von der vorgeschriebenen 
Datenspeicherung zur Geschäftsabwicklung, Löschung Deiner personenbezogenen Daten. Bitte wende dich dazu 
an unseren Kundenservice. Die Kontaktdaten findest Du ganz oben auf dieser Seite und im Impressum. 
 
Damit eine Sperre von Daten jederzeit berücksichtigt werden kann, müssen diese Daten zu Kontrollzwecken in 
einer Sperrdatei vorgehalten werden. Du kannst auch die Löschung der Daten verlangen, soweit keine 
gesetzliche Archivierungsverpflichtung besteht. Soweit eine solche Verpflichtung besteht, sperren wir Deine 
Daten auf Wunsch. Du kannst Änderungen oder den Widerruf einer Einwilligung durch entsprechende Mitteilung 
an uns mit Wirkung für die Zukunft vornehmen. 
 
 

Änderung unserer Datenschutzbestimmungen 



 

https://shop.toy-versand.com/de/datenschutz 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den aktuellen 
rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Änderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklärung 
umzusetzen, z. B. bei der Einführung neuer Services. Für Deinen erneuten Besuch gilt dann die neue 
Datenschutzerklärung. 
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