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Versand in Deutschland 
Zu den genannten Preisen kommen keine weiteren Kosten. Lediglich bei einem Auftragswert unter 80,00 € 
berechnen wir einen geringen Versandkostenanteil von 3,90 €. Bei Zahlung per Nachnahme berechnen wir 
zusätzlich 2,90 € Porto. 

Versand nach Österreich 
Zu den genannten Preisen kommen keine weiteren Kosten. Lediglich bei einem Auftragswert unter 100,00 € 
berechnen wir einen geringen Versandkostenanteil von 3,90 €. 

Versandzone 1 
Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, 
Griechenland, Großbritannien, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, 
Mazedonien, Moldau, Monaco, Niederlande, Norwegen, Polen, Portugal, Republik Montenegro, Rumänien, San 
Marino, Schweden, Schweiz, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ukraine, Ungarn, 
Vatikanstadt, Weißrussland, Zypern: Zu den genannten Preisen kommen keine weiteren Kosten. Lediglich bei 
einem Auftragswert unter 150,00 € berechnen wir einen Versandkostenanteil von 8,90 €. 

Versandzone 2 
Ägypten, Algerien, Georgien, Israel, Libanon, Libyen, Marokko, Russische Föderation, Syrien, Tunesien, Türkei: 
Zu den genannten Preisen kommen keine weiteren Kosten. Lediglich bei einem Auftragswert unter 250,00 € 
berechnen wir einen Versandkostenanteil von 25,00 €. 

Versandzone 3 
China, Indien, Indonesien, Kanada, Mexiko, Philippinen, Singapur, Südkorea, Thailand, USA, Vietnam: Zu den 
genannten Preisen kommen keine weiteren Kosten. Lediglich bei einem Auftragswert unter 250,00 € berechnen 
wir einen Versandkostenanteil von 40,00 €. 

Versandzone 4 
Argentinien, Australien, Brasilien, Neuseeland, Südafrika und restliche Welt: Zu den genannten Preisen kommen 
Versandkosten in Höhe von 55,00 €. 

 

Hinweis für Kunden außerhalb der EU 
Bitte beachte, dass unter Umständen mit erheblichen Zöllen Deines Heimatlandes zu rechnen ist. Falls eine 
Zollzahlung bei der Lieferung anfällt, ist diese Zollzahlung von Dir zu tragen. 

Hinweis für eine Lieferung in die Schweiz 
Für Lieferungen in die Schweiz empfehlen wir Dir den Service von MeinEinkauf.ch zu nutzen. Alle Informationen 
findest Du unter MeinEinkauf.ch. Alle Zollformalitäten und die Lieferung zu Deiner Haustür übernimmt dann 
gegen eine geringe Gebühr MeinEinkauf.ch. Deine Ware erhältst Du schnell, fertig verzollt und günstig. 

 

Versandpartner 
Innerhalb Deutschlands kannst Du im Bestellverlauf zwischen einem Versand mit DHL oder UPS wählen, 
natürlich auch an eine Postfiliale bzw. Packstation oder einen UPS Access Point. 

Auslandsbestellungen liefern wir grundsätzlich mit DHL. Besondere Kundenwünsche bezüglich der Zustellung 
erfüllen wir gerne, anfallende Mehrkosten werden jedoch nach Absprache in Rechnung gestellt.  

Option DHL Packstation 
Der Versand an eine beliebige Packstation (oder Postfiliale) ist selbstverständlich möglich.  
Wie das genau geht, zeigen wir Dir hier: Lieferung zur DHL Packstation  

https://shop.toy-versand.com/de/lieferung-packstation
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Option UPS Access Point 
Neben dem Versand an Deine Wohnungsanschrift ist mit UPS auch der Versand an einen beliebigen UPS 
Access Point innerhalb Deutschlands möglich. Eine besondere Anmeldung ist hierfür nicht erforderlich.  
Wie das genau geht, zeigen wir Dir hier: Lieferung zu einem UPS Access Point  
 

Übrigens kannst Du auch noch während der Zustellphase mittels UPS My Choice 

 ...die Zustellung auf einen anderen Tag verschieben 
 …die Sendung an eine andere Adresse umleiten 
 …die Hinterlegung bei einem Access Point beauftragen 

Hinweis: Für den Service UPS My Choice ist eine vorherige Anmeldung bei UPS erforderlich. Nähere 
Informationen hierzu findest Du bei Bedarf auf den Webseiten von UPS. 

 

Absender auf den Paketen 
Als Absenderangabe auf unseren Paketen verwenden wir unsere Ladenanschrift  
"Diburnium Store, Thalkirchner Str. 5, 80337 München". 

Falls Du (in Deutschland oder innerhalb der EU) eine völlig neutrale Absenderangabe ohne Nennung des 
Firmennamens bevorzugst, schreib bitte einfach "Neutraler Absender!" in das Bemerkungsfeld im Bestellverlauf. 
Übrigens: Vor neugierigen Blicken der Nachbarn schützt auch der Versand an eine Packstation.  

 

Lieferzeit 
Wir liefern schnellstmöglich, meist noch am Bestelltag oder am nächsten Werktag, spätestens innerhalb von fünf 
Werktagen, soweit in der Artikelbeschreibung nicht ausdrücklich eine hiervon abweichende Lieferzeit genannt ist 
oder ausdrücklich eine andere Lieferzeit vereinbart worden ist. Soweit Du dich für die Zahlungsart Vorkasse 
entschieden hast, beginnt die Frist einen Tag nach Tätigung der Überweisung (Erteilung der Zahlungsanweisung 
an die Bank). Bei Bezahlung per Nachnahme oder PayPal beginnt die Frist am Tag nach Vertragsschluss zu 
laufen. Die Lieferfrist endet am darauffolgenden x-ten Tag. Fällt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, 
Sonntag oder einen am Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen 
Tages der nächste Werktag. 

 

Rücksendung 
Bei Ausübung des Widerrufsrechts trägst Du die unmittelbaren Kosten für die Rücksendung der Waren. Hierfür 
bitten wir dich um Verständnis. Wir halten diese Regelung für fair im Sinne von allen Kunden. So bleiben unsere 
Preise günstig. Über diesen Link zu DHL (https://www.dhl.de/de/privatkunden/pakete-versenden/online-
frankieren.html?type=RetoureLandingPage&rosyId=b096bc5e53ba40bd97c94d5e37a35f48) kannst Du schnell 
und einfach ein kostenpflichtiges Rücksendelabel erstellen. Unsere Anschrift ist bereits vorausgefüllt. Du ergänzt 
lediglich deine Absenderanschrift, bezahlst es und druckst es aus. Und falls Du keinen Drucker hast, kannst Du 
auch bei einer Postfiliale, einer Packstation oder einem DHL-Zusteller den erhaltenen QR-Code vorzeigen und 
ausdrucken lassen. Ein Zusteller nimmt das Paket gerne auch direkt mit. 
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